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だんだんと寒さも緩みはじめ、日差しも柔らかに感じる今日この頃ですが、皆様

いかがお過ごしでしょうか。今回は 1 月 16 日に開催しました「新年会」を中心

にご紹介いたします。 
あ
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秋桜ユニットのフロアに“琴の浦神社”が出現しました。 

皆様、お賽銭を入れ、神妙な顔つきで参拝され、初詣気分を味わっておられ

ました。 
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獅子舞が琴の浦荘中を大暴れ！！ビックリされる方や「ありがたやありがたや」と拝ま

れる方がおられ、福笑いでは大きな声での初笑いが聞かれました。 

お正月らしい出し物にどの入居者様も楽しまれ、懐かしまれておられました。 

私
と
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く
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で
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アンケート集計結果は施設内に掲示致しますので、ご自由にご覧ください。 

12 月に実施したアンケートの集計がまとまりましたので簡単ではあります

が報告させていただきたいと思います。 

アンケート結果を真摯に受け止め、これからのサービス向上に繋げてまいり

ます。ご協力ありがとうございました。 

1.相談や、お困りごとがあったときに気軽にスタッフに相談できますか？ 

[ご家族様アンケート]の集計を通し

て、ご家族様の施設に対するご意見や

思いを再認識することができました。

この結果をふまえて、私たちも具体的

なサービス改善をすすめていきます。

[調査目的] サービスの向上、顧客ニーズの把握、業務の改善 

[期  間] 12 月 15 日～12 月 31 日 

 

 

[対 象 者] ご家族（５０名分） 

[調査内容] １２項目中一部抜粋 

できる 

どちらか

といえば

満足 

どちらか

といえば

不満 

不満 その他 

28 14 0 0 2 

2.広報誌の内容について。 

満足 

どちらか

といえば

満足 

どちらか

といえば

不満 

不満 その他 

35 4 0 0 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

３月３日(水) ひなまつり 
甘酒に桃カステラを召し上がっていただ

き、皆さまで楽しんでいただくひなまつり

を予定しています。 

1 月 13 日寒波が長崎に猛威をふるい、9 年ぶりの大雪となりました。琴の浦荘でも

１０ｃｍ以上の積雪となりました。久しぶりに見る雪景色に入居者様も大喜びされて

おられました。 

まだまだわからないことがたくさんありますが、早く慣れるようがんばり

ます。一つ一つを自分のものにし、今後に生かしていきたいと思います。

よろしくお願いします。 

海と山に囲まれた素晴らしい環境の下、入居者様の笑顔と頼もしいスタッ

フに支えられ、仕事をがんばっています。よろしくお願いします。 

初めての介護職で緊張の毎日ですが、先輩職員の指導のもと、入居者様の

笑顔に支えられながらがんばっています。 

働き始めたばかりでまだまだ未熟ではありますが、入居者様が笑顔で豊か

な毎日を過ごせるように日々努力していきたいと思っております。 

不安だらけのスタートでしたが、入居者様の笑顔と先輩スタッフの方々の

アドバイスに毎日楽しく通わせていただいています。 

よろしくお願いします。 


